KOMMUNERNES SYGEDAGPENGESYSTEM (KSD)

En transformativ forandring

Kommunernes it-faellesskab



Typen afger hvor meget ‘bevidsthed’
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TYPE Forandring indenfor den Implementering af en ny tilstand der lgser Omfattende forandring af strategi,
eksisterende rammer problemerne i den gamle tilstand struktur, processer, systemer, kultur,
adfeerd og tankegang
TO BE En forandring i den Den nye tilstand er velkendt far vi gar i
nuveaerende tilstand, men gang Vi kender ikke lgsningen pa forhand
TILGAN indenfor rammen
G Slut tilstanden er ukendt, men vi kan
Forandring handteres 0og Projekt|ede|ses t"gang med kontrollerede ikke vente pé at begynde processen
ledes som en del af den processer og timeplaner
daglige forretning
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Individuelt

Kollektivt

Fra ‘ Til

Jeg kender
sagen og jeg
kontrollerer
alle data fgr
sagen afggres

| vores
kommune har
vi altid haft
denne
praksis, nar
denne type
sag skulle
behandles

Jeg stoler pa
data og jeg
stoler pa at
KSD afggr
sagen og
udbetaler
korrekt.

| KSD afggres
sagerne
automatisk og
ens pa tvaers
af landets
kommuner

Fra eDagpenge til KSD

Internt Eksternt

Mindset

overbevisning
og folelser

Kultur System

normer processer

Fra # Til

Manuel
afggrelse og
forsendelse af
breve

Felger sagen
fra vugge til
grav

Det er KSD der
afggr sagen og
sender breve

Kun hvis KSD ikke
kan afggre en
sag, skal
sagsbehandleren
vurdere sagen
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De tre fokusomrader *
< |

Det der forandres

Handtering af de

menneskelige
dynamikker

Maden som

forandringen
planlaagges pa
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